
神戸
水道
ビジョン

平成20年7月

神戸市水道局

平
成
20
年
7
月

神
戸
市
水
道
局

神
戸
水
道
ビ
ジ
ョ
ン2

0
1

7

神戸市広報印刷物登録  平成20年度  第158号  （広報印刷物規格 A-1類）



1





1



2



3



4



5



6



7



8



9



10



11



12



13



14



15



16



17



18



19



20



21



22



23



24



25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



42



43



44



45



46



47



48



49



50



51



52



53



54



55

２ お�さま���の�� 

１）����の�� 

¥¥現現況況とと課課題題¥¥¥¥

今後さらに多様化、高度化するお客さまニーズを的確に把握し、迅速に

対応していくことが満足度向上のためには重要となります。そのため、

様々な機会をとらえてお客さまの声を聞く取り組みを充実させることが

必要となります。

積極的にお客さまニーズを把握するため、アンケートなど広くお客さま

の声を聞く取り組みに加え、あらゆる機会をとらえて、お客さまのニーズ

の把握に努めることが必要になります。

お客さまの声を事業に一層反映する仕組みづくりとお客さまの利便性

を向上させる施策の充実に取り組むことが必要となってきます。

�Ⅱ－３－２ お�さま�����の�え� 
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お�さまの���の��

��や�� 

お�さまの

�の�� 

水道局センター窓口やメーター検針時、施工時など

水道アドバイザー

出前トーク

施設見学等の各種イベント

インターネットや Eメール 等
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(2) 地下水利用専用水道 

¥¥現現況況とと課課題題¥¥¥¥

企業の節水行動の一つとして、近年、井戸を掘削し、膜ろ過装置などを

使用して浄水し、公共水道の水道水と混合使用する専用水道を設置して、

公共水道から切り換える大口使用者が全国的に増えています。神戸市内で

も、平成15年度以降顕著に見られるようになり、ホテルや食品工場、病院

など13件の切り換えを確認しています（平成19年 3月現在）。 

�Ⅱ－４－６ ���������の��み 

公共水道と地下水利用専用水道のコストを比較すると、以下のような点

で、公共水道にとって不利な要素があるといえます。

ⅰ）公共水道は、使用水量が増加するほど料金単価が高くなる逓増制を

採用しているため、水を多量使用する大口使用者にとっては、地下水

利用専用水道を利用する方が公共水道を利用するよりも経費節減と

なります。しかし、逓増制が少量使用である一般家庭の生活用水料金

の負担軽減につながっていることから、公共水道で逓増制を撤廃する

ことは困難となっています。

ⅱ）神戸市が受水している阪神水道企業団は琵琶湖総合開発事業などの

水源開発に伴うコストを負担しているのに対して、地下水利用専用水

道は負担していません。

深井戸
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