
「神戸水道ビジョン」改定案に対する市民意見募集の結果 

 

○募集期間  2026 年１月 28日（水）～2026 年２月 27 日（金） 

○ご意見   ２通（７件） 

       参考意見１通（１件） 

       ※要件不備の意見がありましたので、参考意見として取り扱っています。 

 

○意見の概要と市の考え方 

※ご意見は主旨を損なわない程度に要約しています。 

 意見の概要 市の考え方 

1 スマートメーターとはどのようなものか、

注釈でその機能がわかる説明を追記して欲

しい。 

スマートメーターとは、水道メーターに、通

信機能が内蔵されたもので、使用水量を自動

で計測・記録し、データ送信することができ

ます。（P.7 に注釈を追加します。） 

2 人口減少の将来を見据えるのなら、メータ

ー検針員が全戸訪問しなくても済むシステ

ム構築は検討しないのか。 

人口減少社会を見据え、水道局では、自動で

水量を計測、記録するとともに通信機能を有

し、効率化・省力化が可能となるスマートメ

ーターの導入について検討しています。 

3 水道管の更新工事について必要性は理解し

ているが、自分の住む地域の安全性や今後

の工事の見通しなど、具体的な進捗に関す

る広報を実施して欲しい。 

水道管は複雑につながっているため、工事の

進捗とお住いの地域の安全性を一概に説明

することが難しく、広報の方法が課題となっ

ています。 

水道局としては水道管更新の進捗情報につ

いては、水道管の耐震化の状況や更新時期を

迎えた管路の延長を、ホームページ等を通じ

て情報発信し、より市民の皆様に伝わる広報

の方法について今後も検討したいと考えて

います。 

4 人材確保と技術継承に力を入れていただき

たい。水道局現業職員が業務と直接関係の

ない SPI を受験させられているという話を

聞いたが、どのような意図で実施している

のか。無意味な試験はやめるべきではない

か。また、職員の研修や自己啓発などの機会

は設けているのか。職員が職場でどう成長

していくかイメージできる組織づくりが大

切だと思う。 

水道局における採用などの試験は、市職員と

して求められる資質や、業務を行ううえで必

要な能力・知識を総合的に判断する内容で

す。 

また、老朽施設の改築や更新を進め、将来に

わたって安全・安心な水を安定してお届けし

ていくため、人材の確保や技術の継承が大切

だと考えています。 

そのため、水道局の業務に必要な専門知識を

習得する研修の実施や、資格取得に必要な費

用の支援などに取り組んでいます。今後も、

研修の実効性なども検証し、職員一人ひとり

が成長を実感しながら、意欲をもって仕事に

取り組める組織づくりに努めます。 

5 市内の水道水から有機フッ素化合物 PFAS が

検出されている。改定案は PFAS について言

及されていないが、安心安全の水質確保に

含まれているのか。明石市や阪神水道企業

水道局では、PFAS を含む水道水質に関する

具体的な計画として、毎年「水質検査計画」

を策定しており、この策定の際には、阪神水

道企業団等の他団体と連携して取り組んで



団との密接な連携や、保健所と共同で住民

の健康診断実施などやるべきことはたくさ

んある。PFAS 問題の特別な対策計画の策定

予定はあるのか。 

います。 

なお、水道局の水道水の PFAS 濃度は現時点

で水道法が定める水質管理目標値の５分の

１以下と低く、2026 年４月から水道事業者

に基準順守が義務化される水質基準値の

50ng/L を超えて検出されたことはありませ

ん。 

6 水道修繕受付センターについて明記されて

いるのは評価できる。悪徳業者対策として

水道修繕受付センターのステッカーを全戸

配布した取り組みは良かった。今後も５年

毎など定期的に全戸配布してほしい。また、

近隣自治体と連携してスケールメリットを

確保したらよいのではないか。 

水道修繕受付センターについては、これまで

も「検針票裏面への広告掲載」や「広報紙

KOBE や婦人神戸」への広告掲載などにより

周知を図ってきましたが、最も PR 効果があ

った取り組みとしては、ご指摘のステッカー

全戸配布だと考えています。 

現在、新規水道利用者にはステッカーを配布

していますが、数年以内には、再度全戸配布

することを予定しています。 

なお、水道修繕受付センターの近隣自治体と

の連携に関しては、受託者が業務拡大に対応

できるのかなどの問題があることから、将来

の検討課題とさせていただきます。 

7 パブリックコメントの結果公表の際、他の

市民の方がどのような意見を出されている

のか共有できることに意義があると思う。

寄せられた意見は省略せず公表して欲し

い。 

いただいたご意見の全文についても、別途、

参考資料としてホームページに公開いたし

ます。 

 

（参考意見） 

 参考意見の概要 

1 改定案は具体性がなく、新しい要素もないと感じた。改定する意義も分かりにくい。ビジ

ョンの改定に伴う経営戦略の改定は予定しているのか。 

 

 


