
お客様サポートからの適格請求書ダウンロード方法

１ お客様サポートへログイン

下記URLよりお客様サポートにログインしてください。

https://kobewb-uketsuke.jp/portal/login≫

２ 適格請求書の発行を選択

メインメニュー（下記画面）の「適格請求書の発行」を選択してください。

≫「適格請求書の発行」が表示されない方は４ページへ

https://kobewb-uketsuke.jp/portal/login


３ 適格請求書の発行画面へ移動

２で「適格請求書の発行」を選択すると下記画面へ移動します。

４ 適格請求書の発行（ダウンロード）

ダウンロードしたい検索条件を設定し、「発行」ボタンをクリックすると

Zipファイルがダウンロードされます（発行の件数を問わずZipファイルは

１つとなります）。
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５ 適格請求書の表示

ダウンロードが完了したZipファイルを展開すると適格請求書（PDF）を

表示することができます。

お客様サポートからの適格請求書ダウンロード方法



ユ ー ザ ー 情 報 の 変 更 方 法

選択後、

右の画面に移動します。

ポータルサイトのメニューから

選択してください。

「ユーザー情報の変更」を

…



…

項目で『はい』を選択してください。

「適格請求書発行事業者である」の

適格請求書発行事業者の

登録番号の入力欄が表示されます。

Ｔから始まる14桁の登録番号を

入力してください。

…

内容に誤りがなければ、

送信 を選択ください。
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右の画面が表示されます。

ご登録のメールアドレスに

確認メールが送信されますので

受信メールをご確認ください。

右の自動配信メールが

届きます。

30分以内に、本文中のURLに

アクセスしてください。

アクセス後、ユーザー情報の変更が完了します。

お客様サポートにもう一度ログイン頂き、

「適格請求書の発行」のメニューが表示されていることを

ご確認ください。
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